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ABSTRACT 

 
 The objectives of this study were 1) to study the presentation of agricultural extension 

database Thai fruit processing on website and 2) to study the users’ satisfaction on Thai fruit 
processing database. In this research, several subjects were presented for example procedure of fruit 
processing, useful information such as markets consisting of domestic and international markets, and 
raw material sources, packaging, fruit processing entrepreneur groups, investment, and export 
procedure. The sixty samples, selected by purposive sampling, were 30 agriculturists and housewife 
group and 30 general persons. The interview schedule was used to assess user’s satisfaction after 
using the program. Statistic used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. 
  The results found that the following aspects:  designing and formatting, contents, advantage 
from website, users’ satisfaction were rated at high level ( x  = 4.14, 4.17, 4.20, and 4.15 respectively) 
while database viewing was rated at the highest level ( x  = 4.35). It reflected usefulness of the 
website. However, it still needed improvement in order to give users’ advantageous from the website. 
For the future research study the database should cover all kinds of fruit processing. 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา 1) การน าเสนอฐานข้อมลูส่งเสริมการเกษตร : การแปรรูปผลไม้
ไทยบนเว็บไซต์ 2) ศึกษาความพงึพอใจของผู้ ใช้ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทย ในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้ได้มีการ
น าเสนอฐานข้อมูลในด้านต่างๆ ดังนีคื้อ ด้านเนือ้หากรรมวิธีขัน้ตอนของการแปรรูปผลไม้ ด้านข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการแปรรูป เช่น ข้อมูลการตลาดประกอบด้วย ตลาดในประเทศ ตลาดต่างประเทศ และตลาดซือ้
วตัถดุิบ ข้อมลูการบรรจภุณัฑ์ ข้อมลูกลุ่มผู้แปรรูปผลไม้ ข้อมลูต้นทนุการผลิต และข้อมลูขัน้ตอนการส่งออก โดย
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ ใช้ในการวิจัยครัง้นีมี้ทัง้สิน้ 60 คน ใช้การเลือกตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) แบ่งเป็น เกษตรกรหรือกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจ านวน 30 คน บุคคลทั่วไปจ านวน 30 คน เม่ือกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ใช้เข้าใช้ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทยบนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว จึงตอบแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัความ
พงึพอใจ และน าแบบสมัภาษณ์ท่ีได้มาศึกษาหาค่าความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้ท่ีลองใช้ฐานข้อมูลแปรรูปผลไม้ไทยบนเว็บไซต์มีความพึงพอใจใน
ด้านต่างๆ ดงันี ้ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบในระดบัมาก ( x  = 4.14) ด้านเนือ้หาในระดบัมาก ( x  = 
4.17) ด้านการรับชมฐานข้อมลูในระดบัมากท่ีสดุ ( x  = 4.35) ด้านประโยชน์ท่ีได้จากเว็บไซต์ในระดบัมาก ( x  = 
4.20) และความพงึพอใจหลงัการใช้งานในระดบัมาก ( x  = 4.15) แสดงให้เห็นว่าฐานข้อมลูการแปรรูปผลไม้ไทย
บนเว็บไซต์มีประสิทธิภาพในระดบัหนึ่ง และอาจมีบางส่วนท่ียงัต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ผู้ ท่ีเข้ามาใช้ฐานข้อมลู
ได้รับประโยชน์สูงสุดในการสืบค้นข้อมลู ในการท าวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการจดัท าฐานข้อมลูผลไม้ ท่ีใช้แปรรูปให้
ครบทกุชนิด  
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